
Инструкция по обращению в 
службу технической поддержки

Телефон: 8 (812) 490-70-33

Email: team@company.dnevnik.ru

позвонить онлайн

Как правильно составить запрос в службу
технической поддержки

Правильно составленный запрос в службу технической поддержки
позволит решить вашу проблему максимально быстро и правильно!

Ваш регион и муниципальный район.
Наименование вашей образовательной организации.
Описать подробно, в чем именно заключается проблема (указать раздел, класс,
урок, учителя и т.д. в зависимости от тематики вопроса) и при необходимости
добавить скриншот.
Уточнить, у кого из сотрудников наблюдается данная проблема (ФИО или логин). 

В письменном обращении необходимо сообщить следующее:

1.
2.
3.

4.

отправить запрос

При отправке запроса убедитесь, пожалуйста, что заполнены все
поля, отмеченные красной звездочкой.

https://help.dnevnik.ru/hc/ru/categories/200167398-%D0%A0%D1%83%D0%BA%D0%BE%D0%B2%D0%BE%D0%B4%D1%81%D1%82%D0%B2%D0%B0-%D0%BF%D0%BE-%D0%94%D0%BD%D0%B5%D0%B2%D0%BD%D0%B8%D0%BA-%D1%80%D1%83#
https://zingaya.com/widget/c5acc69235ac4bd08104ad8965c4f250?referrer=https%3A//help.dnevnik.ru/hc/ru/categories/200167398-%25D0%25A0%25D1%2583%25D0%25BA%25D0%25BE%25D0%25B2%25D0%25BE%25D0%25B4%25D1%2581%25D1%2582%25D0%25B2%25D0%25B0-%25D0%25BF%25D0%25BE-%25D0%2594%25D0%25BD%25D0%25B5%25D0%25B2%25D0%25BD%25D0%25B8%25D0%25BA-%25D1%2580%25D1%2583
https://help.dnevnik.ru/hc/ru/requests/new


Инструкция по обращению в 
службу технической поддержки

Ссылка на портал поддержки, где можно самостоятельно найти
ответы на большинство вопросов

вводим вопрос и
получаем все

статьи по данной
тематике

вся нужная
информация по

разделам

https://miro.com/welcomeonboard/Nm5nZHJidUxzUnZnZnI5bHRQRFkwa29VVzhQTTRLZmZHaGhDQWlIUVdOVUhqdDhmTWtZd1VYZmJ6aTVTTk9BT3wzMDc0NDU3MzY2NjM2NTU3NTQ4?share_link_id=237289953594
https://docs.google.com/document/d/1_MYCK2YMhZK_fuyce60ZUrFJEmDxRCSm608phdc4TuQ/edit?usp=sharing
https://help.dnevnik.ru/hc/ru

